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 المقدمة
ظائر في المملكــة العربيــة الســعودية، وتسعى تعتبر كليــة العلوم الاجتماعية بجامعــة الامام محمد بن سعود الاسلامية من أقــدم الكليــات في الجامعة ومن أعرقهــا مقارنة بالن

وى عـال من التأهيل والتدريب للعمـل فـي المجالات المختلفة عن طريق برامجها لتحقيـق أهـداف عـدة يأتـي فـي مقدمتهـا إعـداد وتطويـر باحثين وممارسـين ومتخصصين بمسـت
المناســبة فــي كمــا وأن كلية العلوم الاجتماعية تعمــل علــى أن تكــون مركــز للبحــث والتطويــر والتعليم الذي يســهم فــي إيجــاد الحلــول  .2030المتميزة بما يواكب الروية 

الات الوظيفية المتعددة. كما وأن للكليـة باتبــاع أســاليب البحــث العلمــي. إضافــة لذلــك، تعمــل الكليــة علــى تطويــر المســتوى العلمــي والبحثي والمهنـي فـي المجالمملكــة 
ــنها وبين المؤسسات و  ــة التعـــاون بيـ ــة والتدريبية والبحثية. وادف الكلية للحصول على المكانة خـــرى فـــي مجـــال الخدمالأهـــات الجدور ريـــادي فـــي مجـــال تنميـ ـــات التعليميـ

المستوى  راتب العالمية العالية علىالمتميـزة لكي تصبح من ضمـن أفضـل كليـة اجتماعية وفـقا للتصنيـف العالمي في التعليم والتعلم والبحث العلمي والابتكار حتى تحقق الم
 المحلي والاقليمي والعالمي.

 لمة عميد كلية العلوم الاجتماعيةك
طلابنا وطالباتنا في بناء تدرك كلية العلوم الاجتماعية دور التخطيط والتطوير المســــــتمر لتحقيق أقصــــــى درجات الجودة في كافة لرجااا في ســــــبيل تقد  كل ما يســــــاعد 

الاجتماعية العديد من الخطوات والممارسات المرتبطة بالجودة والتي تحقق من خلالها العديد لقد كان لكلية العلوم و  .حاضرهم والتخطيط لمستقبلهم في هذا الوطن العظيم
 .من الانجازات التي يسعى كافة منسوبي الكلية للمشاركة بفعالية في تحقيقها

ام ووحدات الكلية المختلفة لإنجاز المهام المطلوبة وفق ولتحقيق الجودة واســـــتمرارية التحســـــين يأي هذا الدليل لتلبية احتياجات تطويرية حديثة اعتمدت على  راء أقســـــ 
 .م2030الجامعة، وطموح الجامعة وبرامجها التطويرية وبما يحقق رؤية المملكة  رئيسرؤية وتطلعات معالي 

أشكر كافة منسوبي الكلية من وكلاء ورؤساء أقسام كما   تميزها،الجامعة الذي يقدم كل الدعم للكلية وبناء  رئيسوختاماً أتقدم بخالص الشكر وصادق الدعاء الى معالي  
 .وأعضاء هيئة تدريس واداريين وطلاب وطالبات على انجازاام وتعاونهم كفريق عمل واحد يهدف الى التجويد والتحسين المستمر

 د. فيصل بن محمد المحارب                                                                                                                                              
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 رئيس القسمكلمة 
ويفرضـــــــــها التقدم العلمي والتقر والانفجار المعرفي وتحقيق  المجالات،يدرك الجميع في كلية العلوم الاجتماعية أن الجودة ضـــــــــرورة ملحة تمليها التحولات العالمية في كافة 

 الاستمرارية في الجودة يدل على كفاءة المؤسسة التعليمية ومنسوبيها وسعيهما المستمر في تحقيق الأهداف العامة والخاصة.
 ت علم النفسلاامج العمل في قســـو  نيا قادرة عل التنافس فيهوم وبحثياإعداد كفاءات متميزة علميا  ورسالته في هوتحقيقاً لرؤيت قسم علم النفسوايماناً بأهمية ودور   

ــــــم علم النفس  ــــــرف قسـ واستمراراً ، العلمية والادارية لتطوير الأداء وتحقيق الأهداف المنشودة هقسم ووحداتال برامج في العمل بكل جد لتحسين وتطوير أداء جميعيتشـ
ليلبي احتياجات تطويرية قائمة على تجارب ومؤشـــــرات أداء مبنية على خطط و  من أجل ضـــــمان مســـــتوى عال من الجودة وير المســـــتمر يأي هذل الدليلللتحســـــين والتط

 بعد عقد عدد من الاجتماعات وورش العمل المتخصصة.قسم و ليات عمل متراكمة وتم اعدادل من فريق العمل في ال
وأعضاء هيئة التدريس للشؤون التعليمية  ووكيل الكلية وكيل الكليةل على دعمه اللامحدود والشكر سعادة عميد الكليةل وختاماً أتقدم بصادق الدعاء وخالص الشكر 

 طننا الكبير. و ، سائلًا الله للجميع التوفيق والسداد في سبيل ما يحقق أهداف جامعتنا المتميزة و قسمفي ال
 حكميد. إبراهيم                                                                                                                                       

 
 أساسية ومصطلحات مفاهيم

 :أهمها يلي وفيما التعليم في والاعتماد الجودة مجال في الأساسية المفاهيم عن تعبر والتي الاصطلاحية المفردات من العديد الدليل هذا تضمن
 التعريف المصطلح م
 ومحددة معلنة معايير في ضوء بها معترف لتصة هيئة قبل من البرنامج أو المؤسسة تقدمها التي التعليمية الخدمات بجودة الاعتراف الاعتماد 1
 موجهة مؤسسية وأنشطة إجراءات طريق عن محدد معياري مستوى إلى يصل الأكاديمي البرنامج بأن لتصة هيئة قبل من الاعتراف البرامجي الاعتماد 2

 والاتقان التطوير نحو
 لــلــتــقــو  الــوطــر المــركــز 3

 الأكاديمي والاعتماد
 فوق التعليم مؤســـســـات في الجودة وضـــمان الأكاديمي، الاعتماد بشـــؤون الســـعودية العربية المملكة في والمســـؤولة المختصـــة الجهة

 والأهلي الثانوي الحكومي
 .الأكاديمي والاعتماد برنامج لتقييم نفسه على مقياس خماسي في ضوء المعايير التي حددها المركز الوطر للتقو الستخدمها يأداة  مقاييس التقييم الذاي 4
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اســتنادا إلى المعايير التي حددها المركز الوطر للتقو  البرنامج عدل ي، الاعتمادتقرير عن جودة وفعالية برنامج يطلب الحصــول على  تقرير الدراسة الذاتية 5
 .الأكاديمي والاعتماد

عمليات مراجعة منتظمة ولططة تتضــمن المتابعة المســتمرةت للتأكد من اســتيفاء البرنامج للمعايير أو المتطلبات المحددةت للمحافظة  ضمان الجودة 6
 .والخدمات وتـطـويـرهـات لتتماثل مـع مستويات الممارسة في البرامج المتميزة دوليا الأداءعلى المستوى المطلوب من جودة 

 أو البيانات التي تثبت تحقيق المؤشرات أو المعايير الأدلة والأدلةالشواهد  7
يـتـأكـد من دقـة وموضوعية عمليات  والاعتمادالــجــودة  خـبـيـر مــن مـؤسـسـة أو بـرنـامـج مـمـاثـل لــديــه خـبـرة فــي مــجــال ضــمــان المراجع المستقل 8

 .التقو  التي تقوم بها المؤسسة أو البرنامج
 .المستهدف الأداء ومستوى الحالي الأداء مستوى لتحديد استخدامها يتم أداء مستويات أو مقارنة نقاط المرجعية المقارنة 9
 . محددة أهداف إلى للوصول اتباعها الواجب المختلفة والإجراءات الأنشطة من مجموعة على تحتوي مكتوبة وثائق التشغيلية الخطط 10
 الأكاديمية برامجها تقارير على ويقوم التعليمية للمؤسسة عام كل  يعد الذي الذاي التقييم تقرير السنوي التقرير 11

 .المؤسسة رسالة تحقق التي المختلفة والأنشطة
 تحليل تستطيع طريقها  ليات عن أو مرجعية ونقاط تاريخ للمؤسسة يتكون حتى بالمؤسسة العمل بيانات كل  وتسجيل كتابة  عملية التوثيق 12

 والتحسين التطوير بهدف المسجلة البيانات هذل
 .نواتج التعليم والتعلم والبحث، وغير ذلك من نواتج البرنامج النواتج 13
هــي مقاييــس رقميــة لمخرجــات برامــج أو عمليــات فــي مؤسســة تعليميــة، وهــي تعــد مجموعــة مــن التدابيــر التــي ترمــي إلــى تقويــم  الرئيسة الأداءمؤشرات  14

 .بالمؤسســة التعليمية الإداريةالعـام، سـواء التعليمـي أو البحثـي أو المجتمعـي، وكذلـك تقويـم النظـم  الأداء
يشير إلى مستوى الأداء الخاص بإنجاز مؤشر أداء معين، وهناك أنواع كثيرة من المقارنات المرجعية التي تتماشى مع مؤشرات الأداء  المقارنة المرجعية 15

الرئيســــــــة، وبالتالي فلنه من الضــــــــروري تحديد نوعية المقارنات المرجعية من أجل فهم العلاقة بينها وبين مؤشــــــــر الأداء، وقد تكون 
 .اخلية أو خارجيةالمقارنة المرجعية د
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يشير هذا المصطلح إلى مستوى الأداء المتوقع أو النتيجة المرجوة )غاية أو هدف( لمؤشر الأداء، فعلى سبيل المثال، إذا كان مؤشر  الأداء المستهدف 16
 .طالباً للأستاذ 12الأداء "نسبة عدد الطلاب للأستاذ" فقد تكون المقارنة المرجعية المستهدفة لهذا المؤشر 

يشير هذا المصطلح إلى النتيجة الفعلية المحددة عند قياس مؤشر الأداء أو احتسابه، وهي تمثل الواقع الفعلي للوضع الحالي، فعلى  الأداء الفعلي 17
علي طالباً لكل أســـتاذ فلنها تدـع دد مســـتوى الأداء الف 24ســـبيل المثال، إذا تم تحديد عدد الطلاب الفعلي بالنســـبة للأســـتاذ على أنه

 .للمؤشر
ـــــة  18 ـــــارنات المــــرجــــعــــي المــــق

 الداخلية
يشـير هذا المصـطلح إلى المقارنات المرجعية التي تسـتند إلى معلومات من داخل البرنامج الأكاديمي أو المؤسـسـة التعليمية، وتتضـمن 

ية من ســـنوات ســـابقة، فعلى ســـبيل المقارنات المرجعية الداخلية نتائج بيانات المقارنات المرجعية المســـتهدفة وبيانات المقارنات الفعل
طالباً، بينما المقارنة المرجعية التي  15المثال، قد تكون المقارنة المرجعية المسـتهدفة في العام السـابق لمؤشـر" عدد الطلاب للأسـتاذ" 

 .طالباً  28تم التوصل إليها لذلك العام كانت 
ـــــة  19 ـــــارنات المــــرجــــعــــي المــــق

 الخارجية
المقارنات المرجعية مع برامج أكاديمية أو مؤســســات تعليمية خارؤ المؤســســة التعليمية، فعلى ســبيل المثال، يشــير هذا المصــطلح إلى 

يمكن أن تكون المقارنة المرجعية لمؤشر "عدد الطلاب للأستاذ" في برنامج  خر في مؤسسة تعليمية أخرى، أو بين المؤسسة التعليمية 
 .1 إلى 6ومؤسسة تعليمية أخرى محلية أو دولية 

يشــــير هذا المصــــطلح إلى تحديد أوجه الشــــبه والاختلاف بين المقارنات المرجعية من أجل تحديد نقاط القوة وتوصــــيات التحســــين،   تحليل مؤشر الأداء 20
ين ويسمى هذا أحيانًا "عقد المقارنات المرجعية"، فعلى سبيل المثال، يمكن لتحليل مؤشر الأداء أن يحدد أوجه الشبه والاختلاف ب

المقارنات المرجعية المســتهدفة والفعلية فيما يتعلق بمؤشــر "نســبة عدد الطلاب للأســتاذ" من بنوك البيانات الداخلية والخارجية على 
 .حد سواء لتحديد نقاط القوة وتوصيات التحسين

المســـــــــتوى المســـــــــتهدف  21
 الجديد

على أسـاس نتائج تحليل مؤشـر الأداء نفسـه، فعلى سـبيل يشـير هذا المصـطلح إلى وضـع مسـتوى أداء جديد أو مأمول لمؤشـر أداء 
 .1إلى  10المثال، قد تصبح المقارنة المرجعية الجديدة لمؤشر "نسبة عدد الطلاب للأستاذ" 
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 أهداف نظام إدارة ضمان الجودة
 والقيادة والإدارة والتخطيط الجودة، لنظام فعال نظام بناءو العلمية،ميع الأقسام بالكلية بجمج الاكاديمية ابر وضع هذا النظام رغبة من إدارة الكلية بتطوير جودة ال

 في الكلية. امجبر خرجات للالمجودة  ورفع، الأكاديمي وتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي في العملية التدريسية والأكاديمية في البرنامج البرنامج في الجودة تطوير لعمليات
 :ويسعى نظام إدارة الجودة إلى تحقيق عدة أهداف

 :الفرعية الأهداف

الخطط في  دفع عجلة التطور والاقسام العلمية، ويساهم في مج الاكاديمية مستمد من رؤية ورسالة الكليةاالبر  فيلإدارة الجودة  وضع نظام واضح وسليم .1
 الأكاديمية 

 .والبرامج التعليميةالمراجعة الدورية لرسالة وأهداف كل من الكلية  .2

 التطوير المستمر لأساليب ومواكبتها الجودة لضمان فعال نظام وفق البرنامج، بيئة تحسين .3

  للبرنامج الأكاديمي الاعتماد متطلبات استيفاء .4

 .العمل سوق يتطلبه بما البرنامج لرجات جودة مستوى لرفع التخطيط .5

 .العملية التعليمية بجودة العلاقة ذات القرارات واتخاذ بناء في الطلابية المشاركة تفعيل .6

 .أعمالهم على وانعكاسه البرنامج، في العاملين جميع بين الجودة ثقافة نشر .7

 تقد  الدعم الفر والاستشاري لتنفيذ خطط الكلية وبرامجها للحصول على الاعتماد الأكاديمي والاشراف عليها .8

 التعليمية والادارية بالتنسيق مع عمادة التطوير وتنمية المهاراتتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الهيئة  .9

 اعداد التقارير الدورية والسنوية عن أنشطة وفعاليات وانجازات إدارة ضمان الجودة .10
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 وحدة التطوير والجودة في القسم
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 جوانب مراقبة جودة أداء البرنامج
 

 

 

 

 

 

 في نظام إدارة ضمان الجودة ةدائرة الجود
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 مسار تدفق إجراءات نظام إدارة ضمان الجودةتطوير البرامج والمقررات و
 وينتهي إلى اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي صعودا من وحدة الجودة في القسم العلمي، إدارة ضمان الجودةيبدأ مسار تدفق إجراءات نظام 
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تبدددددا مسدددددددددددددددددا ا  تددددد    جرا ا  

تدددد ددددواددددر المددددنددددر ا   الدددد دددد امدددد  مدددن 

منسددنا المنر ا    ةدا اودودا 

في النسددددددددددددددم العل       ال دندددددددة 

الاسدددددددددددددرنددددددددددددددددددا اددددددة في ال   ددددددام      

مجلس النسددددددددددم العل        كالة 

الدديددلدديدددددددة   دد  مددجددلددس الدديددلدديدددددددة   دد  

عددددمدددددددادا الددددتدددد ددددواددددر  اودددددددددودا   دددد  

الدددددد دددددددددددددندددددددة المددددددر دددددد ادددددددة لدددددد دددددد ددددد ددددد  

 .مجلس اودامعة المناهج     
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يجججججطججججج    ججججج  

الجججججججج جججججججج ا جججججججج  

الأكجججججة يججججج جججججيججججج  

  سججججججةل  و  ي  

  الججججججطججججججة جججججج جججججج

و وائ تهججججة    

 سججججججججةلجج  الك يجج  

 وأهججججججج ا جججججججهجججججججة

وتوضجججججججي   ل  

  ي الشكل التةلي

 



 

- 16 - 

 دورة المراجعة المستمرة
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 مواصفات البرنامج الجيد
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 الخبرة الميدانية
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 الاستشاريةاللجان 
 ماذؤ الواردة فيه.نمةً بالز وملت النظاماء في جما  ذلكاعية بر م استشارية نل لجاكشن تا النظامهذا  عليها رييس ت التيالوحدا نكل وحدة م  ىب عليج .1
بتطبيق النظام أن تراعي هذ النظام والتواصـــل مع لجانها الاســـتشـــارية وعقد اللقاءات الخاصـــة بها وتزويد الوكالة بمحاضـــر  يةالمعنب عل الأقســـام العلمية يجكما  .2

 جلسااا وتوثيقها في ملف الجودة.

 مؤشرات الأداء
 المستمر ودعم اتخاذ القرار. التطوير عملياتتعتبر مؤشرات الأداء من الأدوات المهمة لتقييم جودة البرامج الأكاديمية ومتابعة أداءها، وهي تسهم في 

وتعد هذل  البرامجي.عتماد الا، تتفق جميعها مع معايير البرامجيلمتابعة الأداء على المستوى  مجموعة من المؤشراتوقد حدد المركز الوطر للتقو  والاعتماد الأكاديمي 
 استخدام مؤشرات أداء إضافية لضمان الجودة. قياسه بصورة دورية، كما يمكن المؤشرات الحد الأدنى المطلوب

 . الت وار للتحسين اللازم الإجرا   اتخاذ للاطلاع النسم مجلس عل   صلي بنيل الميدا ية او   ا تنرار  يعرض -3

 .اللازم لاتخاذ اليلية عميد     تر ع النسم مجلس من توصيا   جود الة في -4

 ملف في منه الصاد ا  التوصيا  النسم مجلس محضر  من  صو ا الميدا ية، او   ا تنرار  يضمن  صلي بنيل -5

 اودودا.
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استطلاعات الرأي، البيانات الإحصائية .... الخ( وفقا ) والمتوقع أن يقوم البرنامج بقياس مؤشرات الأداء الرئيسة مع المقارنة المرجعية باستخدام الأدوات المناسبة، مثل:
 :لكل مؤشر لطبيعة كل مؤشر وهدفه، وكذلك تحديد القيم التالية

 .مستوى الأداء الفعلي• 

 .مستوى الأداء المستهدف• 

 .مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية(• 

 .مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية(• 

 مستوى الأداء المستهدف الجديد.• 

وجنس الطلاب(، مع تحديد دقيق وموضوعي لنقاط  تقرير يصف نتائج كل مؤشر وتحليلها )متضمناً تغيرات الأداء والمقارنات وفقاً للمواقع والفروعمن المتوقع إعداد 
 .القوة والجوانب التي تحتاؤ إلى تحسين

 ما يلي: كليةيجب على وحدات الو 

نسبة  أو نسبة مثل عدد أوراق العمل التي قدمت في نشاط ما أو نسبة عدد الطلاب إلى بعدد،إما  التركيز على مؤشرات الأداء الرئيسة التي يمكن قياسها رقميا -
 عدد أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.

 .للكليةينبغي أن ترتبط هذل المؤشرات بالخطة الاستراتيجية للجامعة أو الخطط التشغيلية   -

 

 

 دليل  ثائ  اودودا  الاعتماد
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 نواتج التعلم
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 عقد المقارنات المرجعية
ـــذا النظام أن تستند في تطويرها للخطط كليةعلى كل وحدة في ال يجب .1 ـــا هـ ـــري عليهـ والأداء الخاص بها إلى جملة من المؤشرات التي يتم تحديدها بدقة وعناية  يسـ

 الاستراتيجية للجامعة والخطط التنفيذية المنبثقة عنها. استنادا إلى الخطة
 التي يجب التعامل معها بدقة وموضوعية، وهي: تقوم المقارنات المرجعية على جملة من العناصر .2

 رسالة، ويعبر عنه بصيغة رقمية كأن تكون عددا أو نسبةلله صلة قوية ومباشرة باو الأداء الرئيس: ويعر المؤشر الذي تم اختيارل مؤشر )أ(

 لمطلوب من النشاطات.وتنفيذ ا لوصول إليه بعد إزالة العقباتلطمح ن)ب( مستوى الأداء المستهدف: هو المستوى الذي 

 )ت( مستوى الأداء الفعلي: هو المستوى الذي تم تحقيقه بالفعل.

 الجامعة.في  وهي مقارنة بيانات المؤشر المستهدف مع بيانات من وحدة أخرى الداخلية:)ث( المقارنة المرجعية 

 جامعة أخرى. وهي مقارنة بيانات المؤشر المستهدف مع بيانات من وحدة من الخارجية:)ؤ( المقاربة المرجعية 

يبين فيه أســباب التفاوت أو التســاوي بين مؤشــر الأداء  ويعر تحليل نتيجة المقارنة بحيث المرجعية:)ح( تحليل كافة مؤشــرات الأداء الرئيســة والمقارنات 
 مع توصيات التحسين. ة داخلية أم خارجية. ويجب أن تذكر نقاط القوة والضعفنكانت المقار   معه المقارنة سواء الفعلي ومستوى المؤشر الذي عقدت

 انتهائها من التحليل والمقارنة. هـو المستوى الذي تخطط الوحدة الوصـول إليـه بعـد الجديد:)خ( مستوى الأداء المستهدف 

 .المقارناتها عمد حماية حقوق الملكية الفكرية للجهات التي تعق)د( 
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 وثائق الاعتماد البرامجي )بكالوريوس(
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